~= contigo

SECCION: IDENTIFICACION
Organo

Unidad Orgénica

Nombre del cargo
Clasificacion

Nombre del puesto

Dependencia jerarquica
SECCION: FUNCIONES

MISION DEL PUESTO

ANEXO N° 2
Formato del perfil de puestos o cargos bajo régimen del Decreto Legislativo Nos 1057

Unidad de Tecnologias de la Informacién

Unidad de Tecnologias de la Informacion

No aplica

No aplica

Soporte Técnico

Jefe/a de la Unidad de Tecnologias de la Informacion

Brindar soporte técnico a los usuarios y a los equipos tecnoldgicos de computo del Programa Nacional Contigo conforme a los lineamientos internos para lograr la continuidad operativa, la

disponibilidad de los sistemas de info

rmacion, en cumplimiento de la Ley de Gobierno Digital.

FUNCIONES DEL PUESTO

Instalar, configurar y actualizar equipos de computo, periféricos y software para asegurar su correcto funcionamiento y compatibilidad con la infraestructura tecnoldgica de la

entidad.

2 Atender y registrar incidencia

s técnicas reportadas por los usuarios, ejecutando acciones de diagndstico y solucién en los tiempos establecidos de la entidad.

3 Realizar mantenimiento preventivo y correctivo con la finalidad de dar cumplimiento al plan de mantenimiento de la entidad.

4  Elaborar reportes técnicos de

incidencias, requerimientos y/o problemas con el equipo de computo de la entidad.

5  Brindar soporte técnico a los sistemas informaticos de la entidad con la finalidad de garantizar la continuidad de las operaciones.

Brindar asistencia técnica y orientar a los usuarios en el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos para promover las buenas practicas digitales y de seguridad de la informacién de

la entidad.

7  Otras funciones asignadas po

r la jefatura inmediata, relacionadas a la mision del puesto/area.

CONDICIONES ATiPICAS PARA

EL DESEMPENO DEL PUESTO

Periodicidad de la aplicacién (marcar con un X, luego explicar o sustentar) Temporal l:l Permanente l:l

SECCION: REQUISITOS
FORMACION ACADEMICA

A) Nivel Educativo

B) Grado(s)/situacién académica y carrera/especialidad requeridos C) ¢Colegiatura?

Primaria

Secundaria

Técnica Bésica
(16 2 afios)

Técnica Superior
(3 6 4 afios)

Universitaria

Incompleta Completa |:|Egresado(a) |:|Bachiller Titulo/Licenciatura Si |:| No

D) éHabilitacion
profesional?

Computacién e Informatica o sistema de informacion o redes o computacion o si I:l N
) i o
afines.

|Maestria | ‘Egresado | ’Grado
No Aplica
|Doctorado | ‘Egresado | ’Grado

No Aplica




CONOCIMIENTOS

A) Conocimientos técnicos principales requeridos para el puesto (No se requiere sustentar con documentos):

Conocimiento en sistema operativo Windows 11 y precedentes.
Conocimiento en sistema operativo Windows 2008 server
Conocimiento de ITIL

Conocimientos en Gestion de Proyectos con Metodologias Agiles
Conocimiento en Base de Datos Oracle y SQL

Conocimiento en Bl

B) Cursos y/o programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos:

Curso de Ensamblaje y reparacion de PC’s
Curso de Software de Antivirus

C) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas/Dialectos

Nivel de dominio

Nivel de dominio

OFIMATICA IDIOMAS / DIALECTO
No aplica Basico Intermedio Avanzado No aplica Basico Intermedio Avanzado
Procesador de textos X Inglés X
Hojas de célculo X Quechua X
Programa de presentaciones X Otros (Especificar)

Otros (Especificar)

Otros (Especificar)

Otros (Especificar)

Otros (Especificar)

Observaciones:

EXPERIENCIA
Experiencia laboral general
Indique el tiempo total de experiencia laboral, ya sea en el sector publico o privado.

Tres (3) afios

Experiencia laboral especifica
A. Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en la funcién o la materia:

Dos (2) afios.

B. Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el puesto o cargo (precisando este):

Un (1) afio con nivel minimo de técnico, los cuales deben formar parte de los dos (2) afios en la funcién o la materia

C. Indique el tiempo de experiencia especifica requerida en el sector publico:

Un (1) afio en el sector publico, los cuales deben formar parte de los dos (2) afios en la funcién o la materia

Otros aspectos comp arios sobre el r

quisito de experiencia, en caso existiera algo adicional para el puesto y/o cargo.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

- Resolucién de problemas - Comunicacién efectiva - Organizacién y gestion del tiempo - Trabajo en equipo - orientacion al servicio.

REQUISITOS ADICIONALES
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